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I. BEVEZTES ES ALAPELVEK

A jelen Vvisszaélés-bejelentések kezelésének eljarasi szabalyzatdval a STILL Kft. (a
~Tarsasag”) célja, hogy megkonnyitse a munkavallaléi, szerz6déses partnerei szamara
barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy mulasztassal, illetve
jogszabalysértd magatartassal vagy egyéb, a KION Csoport Compliance Koédexét sért6
magatartassal, etikai vétséggel kapcsolatos észrevételek (,Bejelentés”) megtételét,
kivizsgalasat, korrigalasat.

A jelen Visszaélés-bejelentések kezelésekor a Tarsasag a KION Csoport Compliance
Kdédexében, valamint a KION Bels6 Vizsgalati Szabalyzataban foglaltak figyelembevételével,

az alabbi alapelvek szerint jar el:

) Szakszer(, igazsagos, szabalykodvet6, partatlan és bizalmas mddon hataridében jar
el.

) Teljes, szabad bizonyitas elve.

) Az aranyossag elve (az eszk6zok megvalasztasa).

) Az artatlansag vélelme.

. Onvédolas aldli mentesség védelme.

o Szlikséges ismeret elve.

o Bizalmassag, személyes adatok védelme - Az érintettek személyes adatainak, jo

hirnevének és a KION Csoport Uzleti informacidinak védelme érdekében az eljaras

soran készitett, illetve rendelkezésre bocsatott minden informacio és irat bizalmas.

o A kivizsgalast a bejelentésben érintett személy ismerete nélkil folytatjak le.
. Tisztességes eljaras elve - minden résztvevé az objektivitds, partatlansag

kritériumainak megfeleléen koteles eljarni, a vonatkozé jogszabalyok és eljarasi
szabalyok figyelembevételével.
. Partatlansdg - Osszeférhetetlenségre vonatkozd jelentéstételi kotelezettség

(kizaras).

II. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Tarsasag, mint adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentdnek,
annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a
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bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenil szilikséges személyes adatait kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy
megszlintetése céljabdl kezeli, és megfelel6 tajékoztatast kovetéen a bejelentés
kivizsgalasaban kozrem(ikodé mas KION Csoporton bellli szervezet részére, illetve kiils6
szervezet részére tovabbithatja. A fentiek ald nem tartozo személyes adatokat a Tarsasag a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torli.
A bejelentd személyes adatai — a rosszhiszem( bejelentés kivételével - csak a Bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak
at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy adatai tovabbitdsahoz a
bejelentd hozzadjarult. A bejelentdé személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(ien valétlan adatot vagy informaciét
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldé kortlmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
illetve ha alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A Tarsasag Vvisszaélés-bejelentési rendszere Ugy kerul kialakitasra, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé
informacidokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a Tarsasag mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenll sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran, a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kér6é személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével kerilhet sor.

A Tarsasag a KION Grouppal kozosen feldllitott visszaélés-bejelentési rendszere online és

telefonos elérhetdségének biztositdsahoz harmadik fél szolgaltatét (Convercent) vesz igénybe
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a bizalmassag biztositasa érdekében, aki a hozza eljuttatott 6sszes informaciot az Eurdpai
Unidn teriletén talalhatd szerverein tarolja, az adattovabbitds a Convercenttel kotott

szolgaltatdsi szerzddés keretei kozott keriil szabalyozasra.

III. ELJARASREND
III.1. Erintett iigyek kore

A Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerében etikai vétségre, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
(,Visszaélés”) lehet bejelenteni.

A KION Grouppal kozosen feldllitott KION Whistleblowing Tool az alabbi személyek szamara is
elérhetd, és Bejelentéseket az alabbi személyek is tehetnek:

. az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszlnt, illetve a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
|étesiteni kivand személy;

) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes, az egyéni vallalkozd,
az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all;

) a Tarsasdag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tarsasag Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Uigyvezet6 tagot is;

o a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzO0déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitdsa alatt allo
személy;

o a Tarsasaggal a fentiek szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot |étesiteni
kivand személy;

. az a személy, akinek a fentiek szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a

Tarsasaggal megsziint.

I11.2. Bejelentés megtétele

Visszaélést az alabbi csatornadk barmelyikén be lehet jelenteni:
. visszaélés-bejelentésekért felelés helyi tisztvisel6: Papp Gabor, HR manager,
compliance representative, e-mail: gabor.papp@kiongroup.com,
. helyi megfelel6ségi tisztviselé: Papp Gabor, HR manager, compliance
representative, e-mail: gabor.papp@kiongroup.com,

. online: KION Whistleblowing Tool,
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KION bejelentd forrodrot: tel.: +36/212111440,

o OU megfelelGségi tisztviseld,
. KION Vallalati megfelelés,

. KION Jogi osztaly,

. KION Belsé ellen6rzés,

) KION MegfelelOségi Bizottsag.

A Tarsasag minden informaciot bizalmasan kezel. Batoritjuk munkatarsainkat arra, hogy a
Bejelentések esetén személyazonossagukat is batran fedjék fel. Kivételes esetekben
névtelenil is megtehetd a Bejelentés. Ilyen esetekben kérjik a KION Whistleblowing Tool
felileten tegye meg a névtelen Bejelentését. A Bejelentést anyanyelvén telefonon is
megteheti, a KION bejelent6 forrddrét hivasa dijtalan.

Tovabbi informacidkért kérjik, latogassa meg a KION Group Compliance honlapjat a KION
Social Intranet rendszerben az alabbi cimen: intranet.kiongroup.net/compliance. Ott tovabbi
informaciot taldl és megtaldlja a Compliance-részleg illetékes munkatdrsainak, a KION
MegfelelGségi csapatanak és a KION Megfelel6ségi Bizottsag tagjainak elérhetbségét is.
Amennyiben Bejelentést kivan tenni anélklil, hogy abba a helyi illetékes munkatarsat be
kivanna vonni, akkor kozvetlentl is fordulhat a KION Megfelel6ségi Bizottsagahoz. A
Megfelel6ségi Bizottsdg fogadja a Bejelentéseket és kell6 gondossaggal ki is vizsgalja azokat.
A KION Medfelel6ségi Bizottsdg tagjai a vezeté megfeleldségi tisztviseld, a kdzponti belsd
ellendrzési részleg vezetdje, a kdzponti személyzeti részleg vezetdje és a kdzponti jogi részleg
vezetdje.

A telefonon érkezett, illetve személyesen tett minden Bejelentésrdl irdsos feljegyzést kell
késziteni. A szdbeli bejelentést irdsba kell foglalni és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténs elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett - a bejelent6 szamara
masodpéldanyban at kell adni.

A személyesen, szoban tett Bejelentéseket maradandd és nyomon koévethetdé formaban
rogzitjilk a KION Whistleblowing Tool rendszerben, miutan tajékoztattdak a bejelent6t az

eljarasi és személyiségi jogairdl.

II1.3. A bejelentés tartalma

A Bejelentésnek tényszerlinek kell lennie, és a leheté legtobb konkrét informaciét kell
tartalmaznia ahhoz, hogy megfeleléen értékelni lehessen a Bejelentés targyat képezd
kérulmények jellegét, sulyat és slirgGsségét. A Bejelentésnek az alabbi informacidkat kell
tartalmaznia:

. a Bejelentd nevét és elérhetlségét;
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amennyiben ismeri, a Bejelentéssel érintett személy(ek) nevét, beosztasat;
o a Bejelentés targyat képezd, bejelentett esemény, ligy vagy probléma leirdsat és
az elbiralashoz sziikséges valamennyi informaciot;
) az Uggyel 6sszefliggd valamennyi bizonyitékot;
o barmely egyéb informaciot, dokumentumoz, amely a Bejelentéssel 6sszefiigg.
Kérjlk, tartdzkodjon a rosszhiszem( és komolytalan vagy sérté bejelentésektol!
A bejelent6 személynek az eset koriilményei és a Bejelentés idépontjaban rendelkezésre allé
informacidk alapjan megalapozottan kell feltételeznie, hogy az altala bejelentett ligy megfelel
a valdésagnak. Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelent6 rosszhiszemien, dontd jelentOségi
valdtlan informaciét kozolt, a Bejelentés elbirdlasat megalapozé vizsgalat intézkedés
mell6zésével befejezhet6. Nem részesil a 4. pont szerinti megtorlas elleni védelemben az a
személy, aki a Bejelentés id6pontjaban szandékosan és tudatosan téves vagy félrevezetd
informaciodt jelentett be.
Ugyanazon, vagy Osszefliggl kérdésben folyamatban |évé hatdsagi vagy birdsagi eljaras
lezarultaig jelen szabalyzatban leirt eljaras nem indithatd, a mar folyamatban |évd eljarast

pedig a hatésagi vagy birdsagi eljaras jogerds befejezéséig fel kell fliggeszteni.

II1.4. A bejelentés kezelése

KION
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I11.4.1. Bejelentés rogzitése

A Tarsasag a visszaélés-bejelentési rendszerben tett Bejelentés kézhezvételétdl szamitott
legkésObb 7. napon belll a Bejelentés rogzitésérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.
A visszaigazolassal egyidejlileg a Tarsasag tajékoztatja a Bejelent6t a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeirdl, az iranyadd eljarasi, valamint adatkezelési szabalyokrol és arrdl, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitdsdahoz szilkséges adatokat megadja - a

vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

II1.4.2. Megfeleloségi vizsgalat

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

. a Bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;
. a Bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;
. a Bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés;

. kozérdek vagy nyomds magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval
nem allna aranyban.

Medfelel6ségi vizsgalatot a helyi megfeleldségi tisztviseld, illetve a visszaélés-bejelentési
rendszer mikodétetéséért felelds tisztvisel6 folytatja le és az aldbbiak figyelembevételével
elvégzi a Bejelentés kockazati besorolasat, szikség esetén a KION MegfelelGsségi
Bizottsagaval egyeztetve:

o Magas kockazata iigyek: hivatali visszaélés, korrupciéval kapcsolatos
bejelentések, amelyek varhatéan 100 000 eurdig terjedé pénzligyi veszteséget
okoznak, ezeket altaldban a KION Belsé ellendrzése kezeli;

o Kozepes kockazata iigyek: hivatali visszaélés, korrupcidval kapcsolatos
bejelentések, amelyek varhatéan 20 000 eurdig terjedé pénzigyi veszteséget
okoznak, ezeket altaldaban a felelés Csoportvezeté kezeli (pl.: KION Vallalati
Megfelelés vagy Vallalati HR);

o Alacsony kockazatu iigyek: szakmaiatlan viselkedéssel kapcsolatos Ugyek
(melyek nem esnek munkajogi vagy blintet6 jogi eljarasok hatalya ala), altaldban

a helyi funkcidk, jellemzéen, de nem szlikségszerlien a HR osztalyok kezelik.

II1.4.3. Vizsgalok kijelolése

Nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban a bejelent6, az eljaras ala

vont bejelentett, valamint az a személy, akinek meghallgatdsa az eljaras soran sziikséges,
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vagy akit6él az Ugy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhatd el. Kizarasi okot az
érintett koteles a helyi megfelelGségi tisztviseldnek, illetve a visszaélés-bejelentési rendszer

miikodétetéséért felelds tisztviselonek haladéktalanul jelezni.

I11.4.4. Vizsgalati terv készitése

A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytalldsagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések

orvoslasara.

I1I1.4.5. Vizsgalat meginditasarol tajékoztatas

A bejelentének, valamint a kivizsgalds sordn meghallgatott személyeknek meg kell kildeni

jelen eljarasi szabalyzat egy példanyat, valamint az iranyadd adatvédelmi tajékoztatot.

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6é jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabdlyokrdl. A tisztességes eljardas kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselGje uatjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor
kertlhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat. Ezen
rendelkezések a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkez6 személyre is

alkalmazandok.

II1.4.6. Bizonyitékok gylijtése

A Bejelentés kivizsgdldsa soran a visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetéséért felelGs
tisztvisel6 kapcsolatot tart a bejelentOvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsdra, a tényadllds tisztdzdsdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre

bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

II1.4.7. Interjak

Az interjurol irasbeli jegyzokonyv készil, melynek egy példanya a meghallgatott személy
részére atadasra kerul. Az interjun a meghallgatott, a vizsgalatot lefolytato tisztvisel6 és a
jegyz6konyvvezetd lehet jelen. A Tarsasag az interju bizalmassagara, partatlansagara és az

esetleges dsszeférhetetlenségi okokra kilénésen dgyel.
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II1.4.8. Tények értékelése

Ha a Bejelentés alapjan blintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik

a feljelentés megtételérol.

I11.4.9. Osszegzés

A vizsgalatot lefolytatd tisztviseld a dontés eldkészitéséhez koteles valamennyi 6sszegyljtott

adatot, tényt, informacidt, bizonyitékot irasba foglalni.

II1.4.10. Vizsgalati riport

A Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t
irdsban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a bejelentd szodban
tajékoztatast kapott, és a tajékoztatast tudomasul vette.

Magas és kozepes kockazatu lUgyekben a végsd vizsgalati jelentést be kell mutatni a KION
MegfelelGségi Bizottsagnak. Amennyiben a KION Megfelel6ségi Bizottsag jovahagyja a javasolt
intézkedéseket az ligygazda koordinalja az intézkedések végrehajtasat.

Alacsony kockazatu tgyekben a végs6 eredményt 6sszegezve és anonimizalva be kell mutatni

a KION Megfeleldségi Bizottsagnak.

II1.5. Hataridok

A bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehetévé tett legrévidebb idon belll, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kell kivizsgalni, amely
hataridotdl csak klilondsen indokolt esetben, - név nélklli vagy azonosithatatlan bejelent6
altal tett bejelentés kivételével - a bejelentd egyidejl tdjékoztatasa mellett lehet eltérni. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak indokairdl tajékoztatni kell. A vizsgalat idétartama a 3 hdnapot

meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg.

II1.6. Nyilvantartas

Minden Bejelentést, a f6 vizsgalati Iépéseket és eredményeket megfeleléen dokumentalni kell
a KION Case Management Toolban, oly mddon, hogy sziikség esetén a dokumentacié birdsag
el6tt is megfelel6en felhasznalhato legyen.

A KION Medfelel6éségi Bizottsdg a bejelentésekrél és intézkedésekrdl anonimizalt

nyilvantartast és statisztikat vezet. A Bejelentések példanyait az az alapjan folytatott
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vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a bejelent6 védelme és az
érdekében tett intézkedések utdlagos igazolhatdésaga céljabdl az utolsé vizsgalati cselekmény

vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kévetden tordlni kell.

IV. MEGTORLAS ELLENI VEDELEM

A Tarsasag nem tlri el, hogy barki ellen megtorlast alkalmazzanak azért, mert johiszemien
jelentette azt, amir6l ésszerlien (gy gondolja, hogy megalapozott Bejelentés, vagy mert
segitséget nyujtott annak kivizsgalasaban. A Tarsasag nem alkalmaz megkilénboztetést vagy
mas modon torténd kedvezGtlenebb banasmodot senkivel szemben azért, mert johiszemien
tett Bejelentést, szolgaltatott informaciét vagy egyéb moddon vett részt egy kapcsolodo
vizsgalatban, vagy mas modon tanusitott olyan magatartast, amely tekintetében jogszabalyi
védelem alatt all.

A Bejelentés jogszerld megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval 0Osszefliggé korlatozast vagy mas, az informacidfelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszer( megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

A bejelent6 a Bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltdrasdhoz. A védelem a névtelen bejelentét is megilleti, akinek a

személyazonossaga csak a kés6ébb derdl ki.

V. HATALY

A jelen szabalyzat a hatalybalépést kdvetGen érkezett Bejelentések alapjan indult eljarasokra

és intézkedésekre alkalmazandd.

Szalay Gabor

tgyvezet6



